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1) UBERSICHT

Dieses Dokument enthdlt Musterklauseln fiir IT-Anbieter zur Reduktion ihres Haftungsrisikos im
unternehmerischen Verkehr (B2B).

Die Vorlagen sind unbedingt in Verbindung mit dem Praxisleitfaden . Haftung und Gewéhrleistung fiir
Software — mit diesen Tipps reduzieren Sie Thr Risiko als IT-Anbieter” von IT-Fachanwalt Dr. Thomas
Helbing zu sehen. Bitte machen Sie sich vor Nutzung der Vorlagen mit dem Praxisleitfaden vertraut.

Die Vorlagen stellen ein Verlagsprodukt dar und ersetzen keine individuelle Rechtsberatung.
Autor ist Rechtsanwalt Dr. Thomas Helbing. Verkiduferin ist die digistore24 GmbH.

Die Musterklauseln diirfen fiir eigene Geschiftszwecke, auch als Berater genutzt und gedndert werden. Eine
Weitergabe oder Verdffentlichung des gesamten Dokuments ist nicht gestattet. Die Veroffentlichung (z.B.
Bereitstellung im Internet, Abdruck in einem Buch oder Einbindung in eine Priasentation) und die Weitergabe
oder der Verkauf als Muster oder Vorlage sind nur mit meiner vorherigen schriftlichen Zustimmung zulassig.
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2) VORBEMERKUNG

Die Zuléssigkeit von Vertragsklauseln unterscheidet sich maBgeblich danach, ob es sich um AGB des
Anbieters (Standardvertrige) handelt, oder ob die Klauseln individuell ausgehandelt werden. Entsprechend
wird nachfolgend bei den Musterklauseln teilweise differenziert. Werden die Klauseln fiir individuell
ausgehandelte Vertrage schematisch tibernommen, so kann allerdings auch dies zum Vorliegen von
Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiihren.

Bei der Zulissigkeit von AGB-Klauseln besteht in manchen Bereichen mangels Rechtsprechung und wegen
uneinheitlicher Meinung in der Fachliteratur Rechtsunsicherheit. Insofern eroffnen sich
Gestaltungsmoglichkeiten. Die nachfolgenden Klauseln sind, vorbehaltlich gesonderter Kommentare,
tendenziell so verfasst, dass sie einer AGB-Kontrolle standhalten.

Gelbe Textpassagen sind unbedingt anzupassen. Die Begriffe ,Auftragnehmer® (IT-Anbieter) und
Auftraggeber (Kunde) sollten dem jeweiligen Vertrag entsprechend angepasst werden.

3) KLAUSELN ZUR ALLGEMEINEN HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Die nachfolgenden Klauseln dienen der Beschriankung der allgemeinen Haftung. Fiir die Haftung bei Méangeln
finden sich in den Ziffern o und o ergénzende, spezielle Klauseln.

Es ist zwischen der Nutzung in AGBs des Auftragnehmers und der Nutzung bei ausgehandelten Vertrigen zu
unterscheiden:

a) In Allgemeinen Geschdftsbedingungen

Haftungsbeschrankung

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor conseguat tristique iaculis.

el il el Ungeschwirzte Version mit allen Mustertexten: \ eulallis i
aliguam luctus n oque integer
himenaeos, susp  https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung tique justo id
molestie. Est ultr 1perdiet cras,
porta convallis COmemmrerrecmrrmos N epromraomeommrgl |18, SENECtUs

fusce eleifend himenaeos felis Iacus platea mus imperdiet nostra nibh laoreet, varius diam sodales sed
quisque.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

b) Inindividuell ausgehandelten Vertrdagen

In individuell ausgehandelten Vertrigen kann die Haftung sehr weitgehend reduziert werden.

Nachfolgendes Beispiel 1 schlieBt die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ganz aus und deckelt die Haftung fiir
grobe und mittlere Fahrlassigkeit.
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Haftungsbeschrankung

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliguam donec conseauat antent non_nharetra aliauet vel hendrerit parturient taciti commodo,

magnis purus vel . _ _ urna posuere
suscipit neque pl Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten:

Vestibulum mid] https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung | cubilia urna
aliguam luctus n oque integer
himenanS, SUSPernurssecapernt urpis urniceS priarcua TTuicurusS STusS TTUTTG, ST acGurTiSart lmtique jUStO id
molestie. Est ultrices mus sociosqu primis pretium maecenas, vehicula in at varius sollicitudin imperdiet cras,
porta convallis condimentum nibh sodales. Maecenas rhoncus natoque class aptent donec fringilla, senectus
fusce eleifend himenaeos felis lacus, platea mus imperdiet nostra nibh laoreet, varius diam sodales sed
quisque.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Das folgende Beispiel 2 enthilt einen sehr weitreichenden Haftungsausschluss, der sich in der Praxis nur
schwer vereinbaren lassen diirfte:

Haftungsbeschrankung

Lorem ipsum dolor sit amet consectetir adiniscina elit mattis nulvinar _conane eleifend nostra pretium erat
nec magnis pen . . . tor. Euismod
scelerisque mag Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten: S L

Nulla platea aliql  https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung |iti commodo,
magnis purus vel urna posuere

SUSCipit neque plreasenus uurs; TISuS CuUrTuTETTtUTTT ETTTPUr CUNTSEquat NS UgueE Tacuis:

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

4) KLAUSELN ZUR MANGELHAFTUNG (GEWAHRLEISTUNG) IN AGB BEI
WERKVERTRAGEN

Nachfolgend finden sich Klauseln zu Einschriankung der Haftung fiir Méngel eines Werkes
(Gewihrleistungsanspriiche) innerhalb von Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die Klauseln konnen also z.B. genutzt werden bei Vertragen iiber die Erstellung/Entwicklung,
Implementierung oder Konfiguration einer Software oder sonstigen Vertrégen, bei denen ein konkreter Erfolg
geschuldet wird (z.B. Fehlerbehebung innerhalb bestimmter Frist).

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phacpllllc duis_risiis condimentim temnor conseauat tristinue iacuilis

Vestibulum mi dy Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten: » cubilia urna
aliguam luctus n ogue integer

himenaeos, susg  https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung |tique justo id
molestie.

Est ultrices mus sociosqu primis pretium maecenas, vehicula in at varius sollicitudin imperdiet cras, porta
convallis condimentum nibh sodales. Maecenas rhoncus natoque class aptent donec fringilla, senectus fusce
eleifend himenaeos felis lacus, platea mus imperdiet nostra nibh laoreet, varius diam sodales sed quisque.
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Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

Ein wichtiger Aspekt bei der Reduktion des Haftungsrisikos bei Werkvertragen ist die Regelung der
Abnahme, denn mit der Abnahme beginnt die Verjihrungsfrist fiir Méangel. Zudem kann sich der
Auftraggeber nach erklarter Abnahme nicht mehr auf solche Mingel berufen, die er schon bei Abnahme
kannte, ohne auf die Méngel bei der Abnahme hinzuweisen.

Die folgende Klausel kann als Regelung fiir die Abnahme bei kleineren und mittelgroen Softwareprojekten
dienen:

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque

Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten:

Dui nostra hac erdum eros

https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung

Lorem ipsum d ra pretium erat
nec magnis pe ortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie Tobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

5) KLAUSELN ZUR MANGELHAFTUNG (GEWAHRLEISTUNG) IN AGB BEI
SOFTWARE-MIETE/SAAS/CLOUD

Wird Software zeitlich befristet bereitgestellt (z.B. Software-Miete, SaaS, ASP) finden die gesetzlichen

Vorschriften zum Mietrecht Anwendung. Die folgenden Klauseln kénnen in AGBs von Anbietern genutzt
werden, um das Risiko der Méngelhaftung zu reduzieren.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Lorem ipsun bstra pretium erat

nec magnis Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten: n tortor. Euismod

scelerisque . S ac ante urna.
https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung .

Nulla platea t taciti commodo,

magnis puru \are urna posuere

suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.
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Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Erganzend empfiehlt sich bei zeitlich befristeter Bereitstellung von Software als ASP-/Cloud- oder SaaS-
Losung unbedingt die Festlegung von Service Levels (siehe Ziffer 6).

6) SERVICE LEVEL AGREEMENTS BEI SOFTWARE-MIETE/SAAS/CLOUD

Bei der zeitlich befristeten Bereitstellung von Software als ASP, Cloud oder SaaS-Losung bietet sich die
Vereinbarung konkreter Service Levels an. Diese sollten nicht in die AGBs selbst integriert werden, sondern
in ein gesondertes, z.B. als ,Leistungsbeschreibung Verfiigbarkeit* tituliertes Dokument.

Umfang und Inhalt von Service Levels hingen stark von der konkret bereitgestellten Software, dem
Bereitstellungsmodell sowie davon ab, wie geschiftskritisch die Anwendung fiir den Auftraggeber ist.
Nachfolgend findet sich eine Vorlage fiir eine eher knappe Beschreibung der Verfiigbarkeit einer nicht
verfligbarkeits-kritischen SaaS-Anwendung (z.B. Online Bewerberportal).

Leistungsbeschreibung Verfugbarkeit
Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nu"a platea F: linmiam danoec conconiiat antant nan _nharatra _alicuniat val handrarit nartiiriant tac|t| Commodo
’

magnis purus
suscipit nequ

Dui nostra hd  https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung hierdum eros

N . . are urna posuere
Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten:

Dui nostra ha nterdum eros

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod scelerisque magna blandit
diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros
Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit mattis pulvinar, congue eleifend nostra pretium erat
nec magnis penatibus augue senectus, consequat egestas lacinia vitae sed quis nullam tortor. Euismod
scelerisque magna blandit diam eu at tincidunt ad faucibus, ornare molestie lobortis magnis ac ante urna.

Nulla platea aliqguam donec consequat aptent non, pharetra aliquet vel hendrerit parturient taciti commodo,
magnis purus vehicula vivamus metus. Varius felis gravida netus augue vitae quisque id, ornare urna posuere
suscipit neque phasellus duis, risus condimentum tempor consequat tristique iaculis.

Dui nostra hac pellentesque porttitor fermentum sociosqu vitae scelerisque eget curabitur, interdum eros

Weitere mogliche Regelungspunkte fiir Service Level Agreements sind Zeiten fiir die Reaktion und
Beseitigung von Fehlern abhangig vom Schweregrad des Fehlers.
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7) KLAUSEL BEIM EINSATZ VON (OPEN-SOURCE-)/DRITT-SOFTWARE
UND WEBSERVICES

Enthilt die fiir den Auftraggeber entwickelte Software oder diesem bereitgestellte Software Open Source
Software oder sonstige Drittsoftware, so sollte in den AGB hierauf verwiesen werden. Die Lizenz- und
Haftungsregelungen im Vertrag passen auf diese Komponenten haufig nicht, was Méangelanspriiche auslésen
kann.

Eine Vertragsklausel zur Beriicksichtigung von Drittsoftware und Webservices kann lauten:

Drittsoftware / Open Source Software und externe Webservices

Inceptos phasellus fermentum cubilia conubia convallis nulla eros ante natoque rutrum, dignissim blandit
metus tempor tristique turpis sollicitudin ornare diam, donec curabitur tellus nibh consequat pharetra odio
viverra class. ' E— = = - urpis at, tempus
sed platea vul rhoncus magnis
aliquet, comm llus eros metus
leo volutpat fa|  https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung non praesent ut
integer id ferm

Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten:

Aliquet hendrerit morbi quisque nisi cubilia accumsan augue gravida taciti, faucibus volutpat imperdiet in est
pellentesque natoque vivamus sapien nec, mollis class blandit consequat non molestie enim dictum. Habitant
dui convallis consequat tincidunt arcu fusce massa vulputate urna himenaeos, egestas et netus vehicula
aliquet lacus sagittis pulvinar purus, condimentum nullam nisl donec suspendisse vivamus sed nunc
senectus. Ullamcorper dictum platea nisi id sociis euismod nostra tincidunt pharetra, vel a imperdiet
accumsan ridiculus lectus taciti.

8) KLAUSEL ZUR HAFTUNG BEI DATENVERLUST

Wenn der Auftraggeber in der Lage ist, regelmiBig Datensicherungen anzufertigen und dies auch realistisch
ist, kann folgender Passus zur Reduktion des Haftungsrisikos aufgenommen werden, z.B. in dem Abschnitt
des Vertrags, der die Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers regelt:

Allquet hendrc rit marhi caiicouin nici cuhilin accimenn avinnin arvrovsda taniti faninihiice valiitnat Imperdlet |n est

pellentesque 1 . . . . lictum. Habitant
dui convallis ¢ Ungeschwirzte Version mit allen Mustertexten: netus vehicula

aliquet lacus |  https: //www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung [mus sed nunc
senectus. Ulle vel a imperdiet

accumsan ridi

9) KLAUSEL ZUM AUSSCHLUSS DER NUTZUNG IN
HOCHRISIKOBEREICHEN

Ein Mangel einer Software liegt vor, wenn sie nicht die vereinbarte Beschaffenheit aufweist. Ist eine solche
Beschaffenheit nicht vereinbart, muss sich die Software fiir die ,,vorausgesetzte Verwendung® eignen.

Durch eine vertragliche Festlegung der Nutzungszwecke und Ausschluss bestimmter Nutzungszwecke kann
sich das Haftungsrisiko reduzieren lassen. Welche Nutzungszwecke vorgesehen oder ausgeschlossen sein
sollen muss im Einzelfall festgelegt werden.

Aus Haftungssicht bietet sich ggf. der Ausschluss der Nutzung in Hoch-Risikobereichen an. Hierzu kann
folgende Klausel genutzt werden:

A“quet hendrC rit marhi culiconia nici cuhilia acciimean ancnia aravida taciti fancihiic vinliitnat imperdiet in est

pellentesque 1 . . . . dictum. Habitant
dui convallis @ Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten: netus vehicula

aliquet lacus | https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung |[mus sed nunc
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senectus. Ullamcorper dictum platea nisi id sociis euismod nostra tincidunt pharetra, vel a imperdiet
accumsan ridiculus lectus taciti.

10) HINWEISE ZU FREISTELLUNGSPFLICHTEN

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit, suscipit semper curae hac convallis integer montes,
taciti commo xntan diam Aarnara anndimantinim Ualit dicaniccim nacantiir act annhilia ot fann buS fermentum
convallis, fring otenti praesent
ut. Posuere m cenas convallis
sociosqu semp  hiips: //www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung ~ gbitant pretium
nec. Fringilla ifend imperdiet
maecenas mal

Ungeschwirzte Version mit allen Mustertexten:

Netus lobortis feugiat vestibulum gravida torquent, suspendisse donec ante aliquam mus a, habitasse est
condimentum laoreet. Quam bibendum cursus hac blandit luctus torquent nostra, faucibus ornare id
habitasse taciti neque curabitur turpis, nisl risus fermentum varius nulla convallis. Lacinia interdum placerat
potenti risus enim orci rhoncus duis litora, egestas at dis tincidunt sem rutrum sociosqu nibh, mauris
phasellus donec metus in curabitur a aliquam.

11)  HINWEISE ZU VERTRAGSSTRAFE-KLAUSELN

Netus lobortis feugiat vestibulum gravida torquent, suspendisse donec ante aliquam mus a, habitasse est
condimentum laoreet. Quam bibendum cursus hac blandit luctus torquent nostra, faucibus ornare id

habitasse taci iterdum placerat
potenti risus Ungeschwiirzte Version mit allen Mustertexten: qu nibh, mauris
phasellus dor

| https://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung .
Netus loborti a, habitasse est

condimentun cibus ornare id
habitasse taciti neque curabitur turpis, nisl risus fermentum varius nulla convallis. Lacinia interdum placerat
potenti risus enim orci rhoncus duis litora, egestas at dis tincidunt sem rutrum sociosqu nibh, mauris
phasellus donec metus in curabitur a aliquam.

Folgende Klauseln konnen helfen, Regelungen zur Vertragsstrafe abzumildern:

Aliquet hendrerit morbi quisque nisi cubilia accumsan augue gravida taciti, faucibus volutpat imperdiet in est
pellentesque natoque vivamus sapien nec, mollis class blandit consequat non molestie enim dictum. Habitant
dui convallis consequat tincidunt arcu

fusce massa vulputate urna himenaeos, egestas et netus vehicula aliquet lacus sagittis pulvinar purus,
condimentum nullam nisl donec suspendisse vivamus sed nunc senectus. Ullamcorper dictum platea nisi id
sociis euismod nostra tincidunt pharetra, vel a imperdiet accumsan ridiculus lectus taciti.

12) TIPPS FUR DIE LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Mingelanspriiche werden ausgelost, wenn die erbrachte Leistung nicht der vertraglich vereinbarten
entspricht. Deshalb ist eine exakte Leistungsbeschreibung wichtig. Die Leistungsbeschreibung sollte
auBerhalb der AGB in einem gesonderten Dokument erfolgen. Achten Sie bei der Bereitstellung von
Standardsoftware auf folgende Aspekte:

° Lorem incnm dalar cit aymaot _anncantobinr adinicoina oalit

e Dictun Ungeschwarzte Version mit allen Mustertexten:

e TFeugid htips://www.thomashelbing.com/de/musterklauseln-haftung

e Molest

e  Est curabitur donec aliquet commodo semper suspendisse, dictum praesent platea ridiculus.
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e  Mus pulvinar posuere vehicula arcu turpis, at facilisis orci.

* X ¥
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